Dalsland

- The best kept secret in the world
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Projekt

"Utveckla turistprodukten Dalsland
2008-2010

Nagra forutsattningar & "sanningar”?

e Produkter inom naturbaserad turism — Alltmer efterfragat!
e Dalsland har mycket goda férutsattningar for produkt- &
affarsutveckling:
- Grundforutsattning i form av en attraktiv natur

- Duktiga entreprenorer

- Bra & varierat produktutbud
- Bra geografisk belagenhet
- Bra kommunikationer

e Sverige/Dalsland har en mycket liten del av marknaden -
Stor utvecklingspotential!
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Forutsattningar for att skapa turistiska affarer finns och
detta ar ocksa projektets priméara malsattning!

PROJEKTINNEHALL:

Dty

Affars- och produktutveckling
Exportstegen for involverade foretag
Utveckling av saljplattform

Ett projekt som till stor del ar inriktat pa att skapa/etablera konkreta
affarskontakter mellan utlandska och nationella reseintressenter och
dalslandska turistforetag!
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PROJEKTINTRESSENTER:

Dalslands Turist AB - projektagare
Vastsvenska Turistradet
Exportradet

Vastra Gotalandsregionen
Lansstyrelsens Landsbygdprogram
Visit Sweden
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DTAB har idag 140 medlemsforetag som representerar:

19 Hotell med 1 086 baddar - Stugférmedling med 80
privata stugor och 410 baddar - 11 vandrarhem med 534
paddar - 180 stugor/campingstugor med 721 baddar -
15 campingplatser med 1 445 tomter - 18
konferensanlaggningar - 32 restauranger - 9 pubar/barer
- 6 lokala paketresearrangorer - 8 cykeluthyrningar - 13
kanotuthyrningar med totalt 620 kanoter - 3 golfbanor -

2 alggardar - 2 dressinuthyrare - 3 fiskeresearrangorer -
6 passagerarbatar - 31guider - 5 transportforetag - 9
aktivitetsforetag med mera, med mera.........
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING:

Utgangspunkt:
" Dalslandska produkter ska utformas, anpassas och kvalitetsakras helt och hallet
utifran marknadernas énskemal, behov och krav.”

Arbetet innefattar:
Marknads-, produkt- och konkurrensanalyser.
Produkt- och resursinventering
Identifiering incomingarrangorer / lokalt sammanhallet arrangorsskap.
Sokning & kommunikation affarspartners pa nationell och internationell niva
Sammanstallning produktportfoljer/affarserbjudanden
Affars- och produktutveckling i samverkan
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING.

1. Marknads-, produkt- och konkurrensanalyser:
Analyser med "kommersiell inriktning”.

Exempel pa fragestallningar:

 Vad saljs - vilka svenska, och andra, naturbaserade produkter &r idag
efterfragade och saljs med framgang pa de internationella marknaderna?
(produkter/innehall/volymer)?

« Vad gor produkterna framgangsrika (produktanalyser/framgangsfaktorer) ?
 Vilka ar produktagarna (konkurrenter)?

« Hur saljs produkterna (internet/resebyra)?

 Vilka saljer produkterna (researrangdrer/produktagare)?
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING.

2. Produkt- och resursinventering

Resultaten fran inledande marknads-, produkt- och konkurrensanalyser ligger
som grund.

Fragestallning:
Vilka produkter/resurser i Dalsland finns "klara” eller kan utvecklas sa att de
motsvarar den nationella och internationella marknadens behov och krav?

Vilka foretag kan leverera?
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING.

3. Identifiering incomingarrangorer / lokalt sammanhallet
arrangorsskap.

Utgangspunkt:
Lokala researrangdrer/produktsamordnare maste finnas som pa affarsmassiga

grunder ar agare, kommunikatér, samordnare och leverans- &
kvalitetsbevakare av produkter gentemot utlandska aterforsaljare.
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING.

4. Sokning & kommunikation affarspartners pa nationell och
internationell niva

Innehall:

"Definiera, sbka, selektera och slutligen kontakta "alerta och hungriga” nationella och
internationella researrangorer/aterforsaljare i ratta geografier och med intressen i
affarsomradet naturbaserad turism”

"Alerta och hungriga” = mindre & "nischade” researrangdrer
Ratta geografier = Koppling till lagprisflyg
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING.

5. Sammanstallning produktportfdljer/affarserbjudanden

Resultaten fran inledande marknads-, produkt- och konkurrensanalyser +
produkt- / resursinventering ligger som grund.

Gors for att direkt fa konkreta och affarsmassiga kontakter.
Exempel pa innehall i foretags- och produktpresentationer:

Foretagspresentationer  Produktagare och leverantorer

Produkter/tjanster Produkt- / kundférdelar

Service

Garantier

Pris
Saljstod - Broschyrmaterial, foton, produktbeskrivningar
Referenser Referenslista
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AFFARS- OCH PRODUKTUTVECKLING.

6. Affars- och produktutveckling i samverkan

Innehall:
Faktisk affars- och produktutveckling i samverkan mellan externa
researrangorer, lokala produktsamordnare och produktagare/leverantorer.
Paketering, leverans- och kvalitetssakring
Produkttestning & justering

Prissattning & avtal

Kommunikationsvagar:

Researrangorer - lokala produktsamordnare
Lokala produktsamordnare — lokala produktagare / leverantorer
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Exportstegen:

Innefattar:

o fOretagets affarsidé och produkter/tjanster
« foretagets mal och strategier

« bemodtande och service

» affarsetik och professionalitet

e gemensamma produkter

e Jlogistik och kvalitetsarbete
 avtalsfragor, juridik

« ansvarsfragor, forsakringar

e utlandsmarknader

o affarskulturer i olika lander

e exportkunskap
DAL S I AND












